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1 Acerca de este manual

Este documento describe el uso cotidiano de Tenacity Vault, la plataforma de gestién documental con
inteligencia artificial de Tenacity Al: cdbmo subir y organizar documentos, coémo consultarlos en lenguaje
natural, cdmo escanear documentos en papel desde el teléfono y como seguir el consumo de su plan.

La administracion de la plataforma —usuarios y roles, cuentas, planes y facturacién, conexién con los
proveedores de IA y herramientas de mantenimiento— se describe en un documento aparte: la Guia del
administrador de Tenacity Vault.

1.1 Convenciones

* Los elementos de la interfaz (botones, pestafias, campos) se escriben en negrita: pulse Documentos.

* Los textos que debe escribir aparecen entre comillas latinas: escriba « @ayuda».

® Los nombres técnicos (comandos, archivos, roles) usan tipografia monoespaciada: uploader.

e Los recuadros Nota, Consejo y Atencion destacan informacién complementaria, buenas practicas y
advertencias.

e Las capturas de pantalla se tomaron en una cuenta de demostracién con documentos inventados de la
empresa ficticia «Andina Logistica S.A.». Los nombres de personas, empresas y cifras que aparecen en
ellas no corresponden a casos reales.

1.2 Aviso

Atencion: Tenacity Vault es una herramienta de apoyo. Sus respuestas se elaboran a partir de los documentos
cargados en su cuenta y se acompaian siempre de las fuentes consultadas. Verifique la fuente antes de tomar
decisiones basadas en una respuesta; si no hay respaldo en los documentos, el sistema lo indica en lugar de
inventar una referencia.

2 Introduccion a Tenacity Vault

Tenacity Vault convierte los documentos de su organizacion en una base de conocimiento consultable.
Cada PDF que se sube se lee (con reconocimiento 6ptico de caracteres si es un escaneo), se clasifica por
tipo de documento y se indexa fragmento a fragmento. A partir de ese momento puede hacer preguntas en
lenguaje natural y recibir una respuesta redactada que cita el archivo y la pagina de donde proviene cada
dato.

La busqueda es hibrida: combina la bisqueda semantica (por significado) con la blisqueda por palabras
clave, reordena los pasajes mas pertinentes y verifica que respalden la pregunta antes de redactar.
Ademas, el sistema aprende del uso: las respuestas valoradas como Utiles ensefian al buscador qué
documentos responden a qué tipo de preguntas.

2.1 Conceptos basicos
Tabla 1. Conceptos bdsicos

Concepto Significado

Cuenta (base de conocimiento) El espacio privado de su organizacion. Todos los usuarios
de la cuenta comparten los mismos documentos; las
conversaciones son personales.
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Documento Un archivo PDF subido a la cuenta. Al indexarse se divide
en fragmentos y se clasifica por tipo (acta, contrato,
politica, manual...).

Fragmento Un pasaje de un documento con su nimero de pagina. Es la
unidad que el buscador recupera y que se cita como
fuente.

Fuente Tarjeta que aparece debajo de una respuesta con el

archivo, la pagina, la relevancia y el pasaje citado. Al
pulsarla se abre el PDF.

Rol Lo que un usuario puede hacer: viewer consulta; uploader
ademas sube, reprocesa y elimina documentos; admin
administra la cuenta.

Plan Define el almacenamiento (GB) y los tokens mensuales de
la cuenta. Los tokens miden el trabajo de la IA en cada
pregunta y en el procesamiento de documentos.

3 Primeros pasos

3.1 Requisitos

® Un navegador actual (Chrome, Edge, Firefox o Safari) en computador, tableta o teléfono.
e Usuario y contrasefa, que le entrega el administrador de su cuenta.
¢ Para escanear documentos con la cAmara: un teléfono o tableta con camara.

3.2 Pagina de inicio e inicio de sesion

Abra la direccién de Tenacity Vault que le indicé su administrador. La pagina de inicio presenta el producto
Yy, a su derecha, el cuadro de acceso: escriba su usuario y contraseia y pulse Iniciar sesidn. La casilla
Recuérdame mantiene la sesién abierta en ese navegador. En el teléfono el cuadro aparece primero; el
botén Iniciar sesién de la barra superior lo lleva a él.

Bajo el cuadro de acceso, la pagina de inicio explica el producto en dos bloques: Asi funciona, con los tres
pasos del trabajo diario —subir los documentos, preguntar y verificar la respuesta—, y Hecho para
documentos de trabajo, que resume la blsqueda hibrida, el escaneo con OCR y el control de consumo de
la cuenta. El boton Leer documentacion abre este manual en PDF.
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a Tencicity Al - Vaiult

sus documenfos, Acceso a Tenacity Vault
o I‘espuesfcls Ln:ﬂrg;emsi:;gedenciaxes para abrir su base de
citaclas =

Contrasefia ®

Tenacity Vault convierte los documentos de su organizacion en una base de
conocimiento que se consulta en lenguaje natural. Pregunte, y reciba una )
Recuérdame

respuesta redactada con el archivo y la pagina que la respaldan.

® Sus documentos son privados por cuenta

® La conversacion es personal, no se comparte i )
¢Olvido su contrasefia? Contacte al administrador

e Cada respuesta cita su fuente: archivo y pagina de su cuenta.
#AUn no tiene cuenta? Solicitar una demostracion —

Leer documentacion

Asi funciona

Tres pasos, de un PDF a una respuesta con sus fuentes

1 Suba sus documentos

Figura 1. Pagina de inicio de Tenacity Vault con el cuadro de acceso

Acceso a Tenacity Vault

Ingrese sus credenciales para abrir su base de
conocimiento

Usuario

Contrasefia o
Recuérdame

Iniciar sesion

¢Olvido su contrasefia? Contacte al administrador
de su cuenta.

¢AUN no tiene cuenta? Solicitar una demostracion —

Figura 2. Cuadro de acceso

Nota: Las cuentas las crea el administrador; no hay un enlace para restablecer la contrasefa por su cuenta. Si la
olvidé, pidale al administrador que la reinicie desde Administracién — Usuarios.

3.3 La pantalla principal

Tras iniciar sesion, la pantalla se organiza en tres zonas:
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Barra superior: selector de idioma (espafiol, inglés, portugués), el Panel de Uso, el cambio de tema
claro/oscuro, su nombre de usuario, Configuracion y Cerrar sesion. Los administradores ven ademas el
enlace Administracion.

Panel lateral izquierdo: el boton Documentos que abre el explorador, el contador de documentos de la
cuenta, el estado de su plan con dos barras de consumo (tokens y almacenamiento) y la zona Subir
documento.

Area de conversacion: el historial de preguntas y respuestas y, al pie, la caja de consulta con sus
opciones: Escanear documento, Modo Conciso, el indicador Odoo, el interruptor Chat con IA (si esta
habilitado para su cuenta) y el botén Enviar.

G Tenacity Al - Vault ES v (  Hola, demo.usuario  Configuracion  Cerrar sesion
Borrar Historial

ESTADISTICAS Documentos

4 & iBienvenido! Sube un PDF o haz una pregunta sobre los documentos existentes.

DOCUMENTOS

& SubirunPDF (3 Vermis documentos (3 Hacerunapregunta  ® ¢Cémo funciona?

PLAN BUSINESS 2026-69

Tokens 167 mil/ 1M

Almacenamiento 190 KB/ 10 GB
RECIENTES

O Memo_Seguridad_14-2026 20 sept
O Contrato_Servicios_TI_Ni... 19 sept
O Politica_de_Vacaciones_2... 19 sept

O Acta_Directorio_2015-03... 19 sept

/T\

—J
Haz clic o suelta un PDF aqui

Admite archivos individuales,
multiples archivos o carpetas
completas

Haga preguntas acerca de sus documentos o escriba @ayuda

4
(0] Escanear documento ¢ Modo Conciso ~~ ® Odoo @ Chat con IA

Tenacity Al v18.0 <

Figura 3. Pantalla principal de una cuenta recién creada
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DOCUMENTOS

PLAN BUSINESS 2026-09

Tokens 167 mil /1M

Almacenamiento 190 KB/ 10 GB
RECIENTES

[ Memo_Seguridad_14-2026 20 sept
[ Contrato_Servicios_TI_Ni... 19 sept
[ Politica_de_Vacaciones_2... 19 sept

[) Acta_Directorio_2015-03... 19 sept

1’\

—J
Haz clic o suelta un PDF aqui

Admite archivos individuales,
multiples archivos o carpetas
completas

Tenacity Al v1.8.0 <«

Figura 4. Panel lateral: documentos, plan y zona de subida

El panel lateral puede contraerse con la flecha 4 de su pie. En modo contraido, un carril estrecho conserva
el acceso al explorador de documentos y a la subida, el contador de documentos y dos barras finas con el

consumo del plan.
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>

Figura 5. Panel lateral contraido

En el teléfono, la interfaz se reorganiza en una sola columna: los controles de la barra superior se agrupan
en un men0 y el panel lateral se abre sobre la conversacion. Todas las funciones siguen disponibles.
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5 pocs

e ... Borrar Historial
Andina Logistica S.A. - Operaciones - Edicién
2022 1. Recepcion de mercaderia Toda
mercaderia se recibe contra orden de

compra. El encargado verifica cantidad,

estado y lote, y registra el ingreso en el

sistema WMS dentro de las dos horas

siguientes a la descarga. 2. Almacenamiento

L...

[ Acta_Directorio_2015-
03_Linea_de_Credito.pdf

pit

...Andina Logistica S.A. Acta de Directorio N.©
07/2015 - La Paz, 24 de marzo de 2015 En la
ciudad de La Paz, a horas 10:00 del 24 de
marzo de 2015, se reuni6 el Directorio de
Andina Logistica S.A. con la presencia de los
directores Marcela Rios (Presidenta), Jorge
Alarcén, Lucia Mendoza y Ramiro Quispe,
actuando como Sec...

Haga preguntas acerca de sus documentos

o escriba @ayuda

© e Modo Conciso ® Odoo

® Chatcon IA

Figura 6. La misma pantalla en un teléfono

El selector de la barra superior cambia el idioma de toda la interfaz —incluidos el explorador de
documentos, la ventana de subida y la hoja de escaneo— entre espafiol, inglés y portugués. La preferencia
se recuerda en su navegador. Las respuestas de la |IA se redactan en el idioma de su pregunta.

3.5 Tema claro y oscuro

El icono de la luna, en la barra superior, alterna entre el tema claro y el oscuro. La preferencia se recuerda

en su navegador.
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T TencacityAl - v | %:  Hola, ario  Configuracién  Cerrar sesion

N iBienvenido! Sube un PDF o haz una pregunta sobre los documentos existentes.

& SubirunPDF (3 Vermis documentos 3 Hacer unapregunta @ ¢Cémo funciona?

167 mil /1M

190 KB/ 10 GB

RECIENTES
O Memo_Seguridad_14-2026 2¢
ntrato_Servicios_TI_Ni..

O Politica_de_Vacaciones_2,

D) Acta_Directorio_2015-03..

0

—J
Haz clic o suelta un PDF aqui

Adnmite archivos individuales,
multiples archivos o carpetas
completas

(0] Escanear documento ¢ Modo Conciso

Figura 7. Tema oscuro

3.6 Cambiar la contrasena

Pulse Configuracion en la barra superior. En la pestana Cambiar contrasena, escriba su contrasena actual y
la nueva, y confirme con Actualizar contraseiia. La pestaia Configuracion de Odoo se describe en el
capitulo Consultas a Odoo.

I Configuracion x
in¢
Cambiar : Configuracion de
contrasefia Preferencias Odoo
Contrasefa actual © nl
- Nueva contrasefia ®

P Actualizar contraseiia 1e

atr

trat 21
>onste por el presente documento el contrato de prestacién de servicios que celebran Andina Loagistica

Figura 8. Configuracion: cambio de contrasena

3.7 Preferencias

Pulse Configuracién en la barra superior y abra la pestana Preferencias. El interruptor Sugerir la siguiente
pregunta, activado de forma predeterminada, decide si después de cada respuesta la caja de consulta le
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propone una pregunta para continuar (véase el apartado Pregunta sugerida). El cambio se guarda al
instante, con su usuario: rige en cualquier equipo o teléfono desde el que entre.

1—1 |

-

Configuracion X
nc -
Cambiar : Configuracion de
contrasefia Preferencias Odoo
. N oy

Sugerir la siguiente pregunta a [

Después de cada respuesta, la caja de consulta propone
1P} una pregunta para continuar. Pulse Tab (o «Usar

sugerencia» en el teléfono) para tomarla, editela si quiere
y enviela. Consume unos pocos tokens mas por
'p respuesta. ne

1tr

trato de Prestacion de Servicios de Tl Andina Loaistica S.A. v Nimbus Soluciones S.R.L. - N.° CT-2023-T

Figura 9. Configuracion: preferencias

4 Sus documentos

4.1 Subir documentos

Arrastre uno o varios PDF —o una carpeta completa— a la zona Haz clic o suelta un PDF aqui del panel
lateral, o haga clic en ella para elegirlos. Una ventana muestra el progreso de cada archivo: subida,
procesamiento (OCR si el PDF no tiene texto, clasificacion e indexacion) y finalizacion.

Subiendo archivos... Cancelar

0 / 1 archivos 0%

Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf

Procesando... 5 0:03
dh YA Y v - - - T T T T T .

O Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf procesando

Figura 10. Ventana de progreso durante la subida de un documento

e Solo se aceptan archivos PDF. Los archivos de otro tipo que arrastre se omiten con un aviso.

e Eltamafo maximo por archivo es de 400 MB. Los archivos grandes pueden tardar varios minutos: la
ventana indica que el OCRy la indexacién siguen en curso y puede dejarla abierta o cerrarla y seguir
trabajando.
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e  Sjya existe un documento con el mismo nombre en su cuenta, el nuevo lo reemplaza.

e Sisu plan no tiene espacio suficiente, la subida se rechaza con un mensaje que indica el uso actual y el
limite (véase el capitulo Su plany su consumo).

e Subir documentos requiere el rol uploader o admin. Un usuario viewer no ve la zona de subida.

Carga completada (total: 1, v/ 1- X 0)

1/ 1 archivos 100%
«EE

Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf

v Completado 100%
. ]

0 Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf v v Completado

Figura 11. Subida completada: fragmentos indexados por documento

Consejo: Nombre los archivos de forma descriptiva, con el tipo de documento, el asunto y el afio (p. €j.
Acta_Directorio_2015-03_Linea_de_Credito.pdf). El nombre aparece en las tarjetas de fuentes y el buscador lo usa
cuando su pregunta menciona un documento concreto.

4.2 Qué ocurre después de subir un documento

Durante la indexacion el sistema extrae el texto de cada pagina (aplicando OCR a las paginas escaneadas),
lo divide en fragmentos, genera sus representaciones semanticas y de palabras clave, y pide a la IA que
clasifique el tipo de documento. Esa clasificacion es la que organiza el explorador de documentos en
grupos. El contador Documentos del panel lateral se actualiza al terminar.

4.3 Explorar los documentos

El botén Documentos del panel lateral abre el explorador. La primera pantalla agrupa los documentos por
tipo; al elegir un grupo se listan sus documentos con el nombre, quién lo subid, la fecha y el nUmero de
fragmentos indexados. El campo de busqueda filtra por nombre.
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Documentos

Q Buscar ... 4 TIPOS DE DOCS

Legal
2 pocs

Finance
1 pocs

Technology
1 pocs

Other
1 pocs

Seleccione un tipo para ver sus documentos

Figura 12. Explorador de documentos: grupos por tipo

Documentos

Q Buscar ... 4 TIPOS DE DOCS

Legal
® 2 nocs Legal

Finance Memo_Seguridad_14-2026.pdf
Jihocs LEGAL 20/9/2026 DEMO.USUARIO ® 0K

Technology

1 pocs Contrato_Servicios_TI_Nimbus_2023.pdf

LEGAL ' 19/9/2026 | DEMO.USUARIO e OK
Other
1 pocs

Figura 13. Documentos de un grupo con sus acciones

Haga clic en un documento para abrir el PDF original en una pestaia nueva.
El icono de papelera elimina un documento de la cuenta (roles uploader y admin). Se pide confirmacion.
El espacio se descuenta de su plan de inmediato y la eliminacién queda registrada para el

administrador.

- Manual del usuario

® ¢Eliminar este documento? Cancelar

Figura 14. Confirmacion antes de eliminar un documento
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4.4 Documentos sin texto buscable

Un PDF que solo contiene imagenes de mala calidad, o paginas en blanco, puede no producir ningln
fragmento. Ese documento se subié pero las consultas nunca lo encontraran. El explorador lo sefiala de
dos formas: una franja &mbar en la parte superior enumera los documentos sin texto buscable o en
proceso, vy la fila del documento muestra el distintivo Sin texto.

e El botén OCR vuelve a procesar el documento con reconocimiento 6ptico de caracteres. Uselo cuando
una subida terminé sin fragmentos o cuando el escaneo original era deficiente.

® Procesar todos reprocesa de una vez todos los documentos sin texto, uno tras otro.

e Mientras un documento se procesa, el distintivo Procesando muestra el porcentaje y el boton Cancelar
detiene el trabajo.

e Estas acciones estan disponibles para los roles uploader y admin. Un viewer ve el estado, pero no puede
reprocesar.

Nota: Reprocesar consume tokens del plan (la IA vuelve a clasificar el documento) y tiempo de servidor. Si el

documento sigue sin texto tras el OCR, es porque las paginas no contienen texto legible: vuelva a escanearlo con
mejor resolucion o fotografielo con Escanear documento.

5 Consultar

5.1 Escribir una buena consulta

Escriba su pregunta en la caja de consulta y pulse Enter o Enviar (con Mayus + Enter inserta un salto de
linea). El sistema busca los pasajes pertinentes en todos los documentos de la cuenta, verifica que
respalden la pregunta y redacta la respuesta citando las fuentes.

e Sea concreto: indique el asunto, la parte, la fecha o la cldusula. Evite «Hablame de los contratos»;
prefiera «;Qué penalidad por terminacion anticipada fija el contrato con Nimbus Soluciones?».

e Nombre el documento cuando lo conozca: «Segln el acta de directorio de marzo de 2015...». El
buscador reconoce los nombres de archivo y prioriza ese documento. Para limitarse a un solo archivo
use el comando @en (véase el capitulo Comandos).

¢ Mencione el tipo de documento o el area cuando la pregunta sea general: «En la politica de
vacaciones, ;cuantos dias...?».

® Escriba las siglas en mayusculas (IVA, RRHH, Tl) para que no se confundan con palabras comunes.

¢ Pida el formato que necesita: «Resume en cinco puntos...», «<Responde en una tabla...», «Indica
documento y pagina...».

e Una pregunta a la vez. El sistema no resume miles de documentos en una sola respuesta ni recuerda
conversaciones de sesiones anteriores; cada consulta se resuelve con las ultimas intervenciones como
contexto.

5.2 Leer unarespuesta

Cada respuesta se compone del texto, un pie con datos técnicos y las tarjetas de fuentes consultadas.
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DEP LU, LULY, UDTLIIT IV ED

El directorio aprobd una linea de crédito rotativa de USD 1.500.000 con el Banco del Sur S.A., con plazo de cinco
anos, tasa de interés anual del 6,5 % y garantia sobre la flota de vehiculos pesados. (Documento, Pagina 1)

4 Modo Conciso  ® 2.4 s PO
FUENTES:

.92 D Acta_Directorio_2015-83_Linea_de_Credito.pdf p. 1

...Andina Logistica S.A. Acta de Directorio N.° 07/2015 - La Paz, 24 de marzo de 2015 En la ciudad de La Paz, a horas 10:00 del 24

de marzo de 2015, se reunio el Directorio de Andina Logistica S.A. con la presencia de los directores Marcela Rios (Presidenta),
Jorge Alarcén, Lucia Mendoza y Ramiro Quispe, actuando como Sec...

Figura 15. Respuesta a una consulta sobre el acta de directorio, con sus fuentes

Texto de la respuesta: redactado a partir de los pasajes recuperados. Si los documentos no contienen
la informacion, la respuesta lo dice expresamente.

¢ Pie de la respuesta: hora, tokens utilizados y tiempo de respuesta. En Modo Conciso aparece la marca
correspondiente.

Tarjetas de fuentes: una por documento consultado, con el archivo, la pagina del mejor pasaje, una

barra de relevancia (0-1) y el fragmento citado con las coincidencias resaltadas. Haga clic en la tarjeta
para abrir el PDF.

FUENTES:

.92 [ Acta_Directorio_2015-03_Linea_de_Credito.pdf p- 1

...Andina Logistica S.A. Acta de Directorio N.° 07/2015 - La Paz, 24 de marzo de 2015 En la ciudad de La Paz, a horas 10:00 del 24

de marzo de 2015, se reunid el Directorio de Andina Logistica S.A. con la presencia de los directores Marcela Rios (Presidenta),
Jorge Alarcén, Lucia Mendoza y Ramiro Quispe, actuando como Sec...

Figura 16. Tarjetas de fuentes: archivo, pdgina, relevancia y pasaje citado

Atencion: Verifique siempre la fuente antes de usar un dato. La barra de relevancia indica cuan relacionado esta el
pasaje con su pregunta, no que el dato sea correcto o esté vigente.

5.3 Modo Conciso

La casilla Modo Conciso, al pie de la caja de consulta, esta activada de forma predeterminada y produce
respuestas breves y directas. Desactivela cuando necesite una respuesta mas desarrollada, con contexto y
explicaciones. Las respuestas concisas consumen menos tokens de su plan.

Haga preguntas acerca de sus documentos o escriba @ayuda

7z

(3] Escanear documento ® Modo Conciso ® Odoo ® Chat con |A m

Figura 17. Caja de consulta con sus opciones: escanear, modo conciso, Odoo, Chat con IA 'y Enviar

5.4 Valorar, copiar y reintentar
Debajo de cada respuesta nueva aparece una barra con tres acciones: (til, no (til y copiar.

Modo Conciso  © 2.4 5 T o5

Figura 18. Barra de acciones al pie de una respuesta: util, no util y copiar
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e  Util marca la respuesta como correcta. Ademas de registrarla, ensefia al buscador: la pregunta y los
documentos que la respondieron quedan asociados, de modo que preguntas parecidas de cualquier
usuario de la cuenta encuentran esos documentos con prioridad.

e No util indica que la respuesta es incorrecta o no encontré lo que buscaba. El sistema reintenta
automaticamente con una estrategia distinta —excluye los documentos que ya mostré, busca solo por
contenido y usa el modelo mas capaz— y publica la nueva respuesta en una burbuja debajo. Si el
reintento tampoco sirve, un botén Intentar una vez mas permite un tltimo intento.

e Copiar copia al portapapeles solo el texto de la respuesta, sin la hora, las fuentes ni los datos técnicos.

* Sino valora una respuesta y simplemente pasa a otra pregunta distinta, el sistema la considera

aceptable. Solo No util la registra como fallida.

Nota: El reintento busca a propoésito fuera de los documentos que ya mostro: si la respuesta era mala, el

documento que la originé es el primer sospechoso. En una base de conocimiento pequena puede ocurrir que no

guede ningun otro documento donde buscar y el reintento responda que no encontré informacion suficiente; en
ese caso reformule la pregunta con mas detalle.

Consejo: Use Util con generosidad cuando la respuesta sea correcta: es la forma mas eficaz de que el sistema
aprenda qué documentos responden a las preguntas habituales de su organizacién.

5.5 Borrar el historial

El enlace Borrar Historial, en la esquina superior del drea de conversacion, elimina de forma permanente su
conversacion del modo actual (consulta o Chat con IA). Los documentos no se ven afectados. El historial es
personal: otros usuarios no ven sus conversaciones.

5.6 Pregunta sugerida

Después de cada respuesta, Vault le propone la pregunta que probablemente querra hacer a continuacion.
Aparece dentro de la caja de consulta, en cursiva y en color tenue, en lugar del texto habitual y seguida de
—| Tab. Se escribe en el idioma de la respuesta.

(6] Escanear documento ® Modo Conciso ® Odoo ® Chat con IA m

Figura 19. Pregunta sugerida en la caja de consulta

e Usarla: con la caja vacia, pulse Tab. La pregunta pasa a la caja, donde puede corregirla o completarla
antes de enviarla con Enter.

e Ignorarla: escriba su propia consulta; la sugerencia no interfiere. Desaparece al enviar cualquier
consulta y al cambiar entre consulta y Chat con IA.

¢ En el teléfono, donde no hay tecla Tab, pulse Usar sugerencia, justo encima de la caja de consulta.

e Tras un comando (@), la sugerencia es el siguiente paso que el comando ya ofrece —por ejemplo, el
primero de los botones de la respuesta— y no consume tokens.
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% Usar sugerencia

@documentos finance

© e Modo Conciso ® Odoo

® ChatconlA

Enviar

Figura 20. En el teléfono: Usar sugerencia

La sugerencia la escribe el mismo modelo que redacta la respuesta, en la misma llamada: afiade unos pocos
tokens a cada respuesta, que se descuentan de su plan como el resto. Puede desactivarla en Configuracion
—> Preferencias.

6 Escanear un documento con la cAmara

Cuando el documento esta en papel —una carta recibida, un contrato firmado, un memorandum— puede
fotografiarlo desde el teléfono y obtener un PDF con su texto reconocido, sin pasar por un escaner. Pulse
Escanear documento, al pie de la caja de consulta.

Cada foto se procesa en el servidor: se endereza, se corrige la iluminacién y el fondo, y se reconoce su
texto. El resultado es un Unico PDF con todas las paginas en orden, que se guarda en la base de
conocimiento por el mismo camino que cualquier subida: se clasifica y queda disponible para consultar y
citar.
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Escanear documento X

Fotografie el documento pagina por
pagina
Cada foto se endereza, se limpia y se
reconoce al instante. Si una pagina sale
poco legible, vuelva a tomarla antes de
continuar.

Figura 21. Hoja de escaneo en el teléfono

Tomar las paginas

. Pulse Escanear documento en la caja de consulta.

Pulse Tomar foto para usar la cdmara, o Elegir fotos para tomar imagenes ya guardadas (JPG, PNG,
WEBP; HEIC si el servidor lo admite).

3. Fotografie una pagina por vez. Cada pagina se anade a la tira de miniaturas y se procesa en el acto.

Revise el resultado: sobre la imagen se indica si la pagina quedo Legible y cuantos caracteres se
reconocieron.

Si una pagina salié mal, selecciénela en la tira y pulse Repetir para volver a tomarla, o Quitar para
descartarla.
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Escanear documento

Fotografie el documento pagina por pagina

Cada foto se endereza, se limpia y se reconoce
al instante. Si una pagina sale poco legible,
vuelva a tomarla antes de continuar.

(3 Elegir fotos O Repetir W Quitar @ Guardar en la base de conocimiento

Figura 22. Hoja de escaneo antes de tomar la primera pdgina

Escanear documento 1pagina(s) X

Legible - 578 caracteres

Apart de 1 dectbrede 2036 € it e s de s, e
v xeado deseguidd e tod I o decarg st
chido patode masobes.

s spersores e tumo venfarkn e campliment oo e cada
Jormada, ) incomplimiestoreterado e egsradoenl e ek
nbando confrre s Reglamenio ntermo.

e rediar oo hars de ndritn o 2 desptembre a oras 0800 e
e comor e laia. s cstenca e kot

e et

Nombre del archivo ~ escaneo-20260920-1529 .pdf

(3 Elegir fotos O Repetir W Quitar @ Guardar en la base de conocimiento

Figura 23. Una pdgina enderezada y reconocida, con el hombre del archivo propuesto

La comprobacion es por pagina y en el momento. Una hoja en blanco, movida o mal iluminada se marca
como poco legible y el punto de su miniatura cambia de color, de modo que el problema se corrige
mientras el documento sigue a mano. Si continla con paginas poco legibles, el sistema pide confirmacion.

Consejo: Apoye la hoja sobre una superficie de color uniforme y evite las sombras sobre el texto. No hace falta
encuadrar con precision ni enderezar la hoja: el sistema la endereza y separa el fondo automaticamente. El maximo

es de 30 paginas por escaneo.
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Con la primera pagina aparece el campo Nombre del archivo, con un nombre propuesto del tipo escaneo-
20260919-1040. Escriba en su lugar un nombre que identifique el documento; la extension .pdf se afade

sola.

Si ya existe un documento con ese nombre en su cuenta, el sistema lo advierte en ese mismo momento y
no continda, para no reemplazar el documento anterior. Cambie el nombre y vuelva a intentarlo: las

paginas que ya tomé se conservan.

Escanear documento

Legible - 578 caracteres

£l

Nombre del archivo [Politica_de_Vacaciones_2024|

Memoréndum de Seguridad N.° 14/2026
i e e O G i o b b
Apar de 1 dectubrede 2036 € oMitri e 30 de s, e
oyl desegundad enoda 1 ons de oy decar.
[N p——

Lonsopervores e tomo venfcarkn e cumpliento i b cade
Jormada, B imcupimiesto eterado e regsiadoenl o ek
trabaado confrte s Reglameni oo,

e resdiar oo chars de ndurii 25 despsembe  oras 080 e
Py —————

i R,

1pagina(s) X

.pdf]

Ya existe un documento con ese nombre. Elija otro.

W Quitar @ Guardar en la base de conocimiento

@ Elegir fotos

'O Repetir

Figura 24. Aviso cuando ya existe un documento con ese nombre

Pulse Guardar en la base de conocimiento. Las paginas se unen en un PDF y este pasa a la ventana de
subida habitual, donde puede seguir su indexacién. En cuanto termina, el documento aparece en el

explorador y puede consultarse.
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Subiendo archivos... Cancelar X

0/1 archivos 0%

Memo_Sequridad_14-2026.pdf
Procesando...

O Memo_Seguridad_14-2026.pdf procesando
g P

Figura 25. El PDF escaneado entra en la cola de subida como cualquier otro documento

Nota: El boton Tomar foto aparece solo en teléfonos y tabletas. En el computador, Escanear documento abre la

misma hoja para elegir fotografias ya tomadas. Guardar el escaneo requiere el rol uploader o admin, igual que subir
un PDF.

7 Chat con IA

Con el interruptor Chat con IA activado, la pregunta va directamente al modelo de inteligencia artificial sin
consultar sus documentos. Es Util para orientarse, pedir explicaciones generales, redactar un borrador o
reformular un texto. Este modo tiene su propio historial y sus respuestas no llevan fuentes.

Haga una pregunta general; la respuesta no se buscara en sus documentos

%
(8] Escanear documento ® Modo Conciso ® Odoo ® ChatconlA

Figura 26. El interruptor Chat con IA activado en la caja de consulta
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G Tenacity Al - Vault Es v | a1 & Hola, demo.usuario  Configuracion  Cerrar sesion
Borrar Historial
5 & iBienvenido! Sube un PDF o haz una pregunta sobre los documentos existentes.
DOCUMENTOS
& SubirunPDF (3 Vermis documentos (3 Hacerunapregunta  ® ¢Cémo funciona?
PLAN BUSINESS 2026-09 Sep 20, 2026, 03:28:50 PM ED

Tokens 176 mil /1M
Almacenamiento 231KB/10GB Explicame en tres frases qué es una linea de crédito rotativa.

RECIENTES
Sep 20, 2026, 03:26:50 PM ED
D Manual_Procedimientos_... 20 sept

O Memo_Seguridad_14-2026 20 sept i i N ” g £ & .
2 Una linea de crédito rotativa es un acuerdo con una institucion financiera que te permite retirar fondos hasta un

O contrato_Servicios_TINi... 19sept limite preestablecido en cualquier momento. Cada vez que devuelves parte del dinero, el crédito se “renueva” y
D Politica_de_Vacaciones_2... 19 sept vuelve a estar disponible para usar. Es Util para cubrir gastos inesperados o mantener liquidez sin solicitar un
D) Acta_Directorio_2015-03... 19 sept préstamo nuevo cada vez.

4 Modo Conciso ~ ® 0.4 s )
&
Haz clic o suelta un PDF aqui

Admite archivos individuales,
mlltiples archivos o carpetas
completas

Haga una pregunta general; la respuesta no se buscara en sus documentos

&

(0] Escanear documento ¢ Modo Conciso @ Odoo @ ChatconIA

Tenacity Al v1.8.0 <«

Figura 27. Una respuesta en modo Chat con IA: sin tarjetas de fuentes

e Elinterruptor solo aparece si el administrador habilité Chat IA para su cuenta (los administradores lo
ven siempre).

e Las consultas en este modo consumen tokens de su plan igual que las demas.

e Para volver a preguntar sobre sus documentos, desactive el interruptor.

Atencion: Las afirmaciones obtenidas en este modo no provienen de sus documentos y deben verificarse antes de
usarse.

8 Consultas a Odoo (@odoo)

Si su organizacion usa Odoo, la cuenta puede vincularse para consultar datos en tiempo real —ventas,
inventario, contabilidad— desde la misma caja de consulta. El indicador Odoo al pie de la caja se muestra
en verde cuando la conexién est4 activa.

e Escriba «@odoo» al inicio de su mensaje y luego la pregunta: « @odoo Obtener el total de ventas de
hoy», «@odoo Listar productos con stock critico», « @odoo Total facturado del mes».

e Lapestaina Odoo Help de la ayuda integrada (@ayuda) muestra ejemplos por area.

e Laconexion se configura en Configuracion = Configuracién de Odoo con la URL de la instancia, el
nombre de la base de datos, el usuario y la clave API. Probar conexion verifica los datos antes de
guardar; Eliminar desvincula la instancia.

Nota: Las credenciales de Odoo se almacenan cifradas y solo se usan para ejecutar las consultas que usted escribe.
La disponibilidad de esta funcién depende del plan contratado.
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9 Ayuda integrada (@ayuda)

Escriba «@ayuda» en la caja de consulta —la guia se abre en cuanto termina de escribirlo— o pulse Leer
documentacion en la pagina de inicio. La ayuda se organiza en secciones desplegables: consultar,
comandos, fuentes, subir documentos, escanear, valorar, Chat con IA, Odoo y su plan. Al pie de la seccién
Comandos aparece la lista de comandos disponible en su cuenta, con su costo.

En la cabecera de la ayuda, el botén Abrir el manual (PDF) descarga este mismo manual; también esta
disponible desde la pagina de inicio, antes de iniciar sesién. La ayuda sigue el idioma elegido en la barra
superior.

Tenacity Vault — Ayuda X

Manual del usuario q
Abrir el manual (PDF;
La guia completa, con capturas de cada pantalla, en PDF.

+ Consultar sus documentos

v Comandos (@)

Escriba @ alinicio de la caja de texto para ver la lista; complete con Tab o Enter . Los
comandos son atajos con resultado predecible: no pasan por la interpretacion de la pregunta
y varios no consumen tokens.

@ayuda Abre esta guia. GRATIS

@buscar {texto} Donde aparece un texto literal en sus documentos, con GRATIS
archivo y pagina. No usa el modelo.

@documentos [tipo] Sus documentos agrupados por tipo; con un tipo, la lista GRATIS
de sus archivos.

@en {archivo} {pregunta} Responde la pregunta usando solo ese documento. LIGERO

@resumen {archivo} Resumen de un documento completo: de qué trata, puntos  PESADO
clave, cifras y fechas. Lee el documento entero.

@consumo [AAAA-MM]  Uso del plan: tokens del mes y almacenamiento, con GRATIS
detalle por accion y usuario.

@conversar {pregunta}  Responde con conocimiento general, sin buscar en sus LIGERO
documentos.

@escanear Abre la hoja de escaneo para fotografiar un documento en  GRATIS
papel.

@subir Abre el selector de archivos para subir PDF. GRATIS

@limpiar Borra el historial de la conversacion actual. GRATIS

Si falta 0 es ambiguo un dato (por ejemplo, el archivo), recibira opciones para elegir en lugar

Figura 28. Ayuda integrada: el enlace al manual y la seccion Comandos desplegada

10 Comandos (@)

Los comandos son atajos con resultado predecible: no pasan por la interpretacién libre de la pregunta 'y
varios no consumen tokens. Escriba @ al inicio de la caja de consulta para ver la lista; complete con Tab o
Enter. Si falta o es ambiguo un dato (por ejemplo, el archivo), recibira opciones para elegir en lugar de un
error.
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@ayuda GRATIS
Abre esta guia.

@buscar {texto} GRATIS
Donde aparece un texto literal en sus documentos, con archivo y pagina. No usa el modelo.

@documentos [tipo] GRATIS
Sus documentos agrupados por tipo; con un tipo, la lista de sus archivos.

@en {archivo} {pregunta} LIGERO
Responde la pregunta usando solo ese documento.

@resumen {archivo} PESADO
Resumen de un documento completo: de qué trata, puntos clave, cifras y fechas. Lee el documento entero.

@consumo [AAAA-MM] GRATIS
Uso del plan: tokens del mes y almacenamiento, con detalle por accién y usuario.
@conversar {pregunta} LIGERO
@
7
@ Escanear documento ® Modo Conciso @ Odoo ® Chat con IA m

Figura 29. Lista de comandos al escribir @

Tabla 2. Comandos disponibles

Comando
@ayuda

@buscar

@documentos

@en

@resumen

@consumo

@conversar

@odoo

@escanear

@subir

@limpiar

Uso
@ayuda
@buscar {texto}

@documentos [tipo]

@en {archivo} {pregunta}

@resumen {archivo}

@consumo [AAAA-MM]

@conversar {pregunta}

@odoo {consulta}

@escanear

@subir

@limpiar

Qué hace
Abre la guia integrada.

Donde aparece un texto
literal en sus documentos,
con archivo y pagina.

Sus documentos agrupados
por tipo; con un tipo, la lista
de sus archivos.

Responde la pregunta
usando solo ese
documento.

Resumen de un documento
completo: de qué trata,
puntos clave, cifrasy
fechas.

Uso del plan: tokens del
mes y almacenamiento, por
accién y usuario.

Responde con conocimiento
general, sin buscar en sus
documentos (si Chat con IA
esta habilitado).

Consulta su Odoo en tiempo
real (si la cuenta lo tiene
vinculado).

Abre la hoja de escaneo.
Abre el selector de archivos
para subir PDF.

Borra el historial de la
conversacion actual.

Costo
gratis
gratis

gratis

ligero

pesado

gratis

ligero

ligero

gratis
gratis

gratis

Costo: *gratis* no usa el modelo de IA; *ligero* equivale a una consulta; *pesado* lee un documento

completo y pide confirmacién indicando el consumo aproximado. Los comandos aceptan alias en inglés y
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portugués (@search, @docs, @usage, @resumo...). Solo aparecen los comandos disponibles en su cuenta:
@odoo requiere Odoo vinculado, @conversar que Chat con IA esté habilitado, y @escanear y @subir el rol de
cargador o administrador.

Nota: Los comandos quedan en el historial con la etiqueta Comando, pero no forman parte del contexto que el
sistema usa para interpretar la siguiente pregunta: un listado de archivos no desvia la respuesta que viene después.

10.1 Ejemplos

Documentos de la cuenta. «@documentos» muestra cuantos documentos hay de cada tipo, con un botén
por tipo para ver sus archivos; « @documentos legal» lista directamente los de ese tipo, con el nUmero de
paginas y una linea de resumen. Las tarjetas de fuentes abren cada PDF. Al escribir el comando, la lista
propone los tipos existentes.

e e e T ==y

4 documento(s) en 4 tipo(s). Elija un tipo para ver sus archivos:

finance — 1

legal — 1

other — 1

technology — 1

[@documentos sin uso de modelo r|j

finance (1) legal (1) other (1) technology (1)

Figura 30. @documentos: documentos por tipo, con un botdn por cada tipo

legal 1doc.
finance 1doc.
technology 1doc.

other 71doc.

@documentos

(3] Escanear documento ® Modo Conciso ® Odoo ® Chat con |A m

Figura 31. Al escribir @documentos, la lista propone los tipos de la cuenta

Busqueda literal. «@buscar linea de crédito» localiza el texto exactamente como esta escrito y responde
con el archivo, la pagina y el fragmento donde aparece, agrupando por documento. A diferencia de una
pregunta normal, no interpreta ni reformula lo que usted escribié y no consume tokens: Uselo para
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comprobar si un término figura en los documentos antes de afirmarlo. Las coincidencias por palabras
sueltas, no literales, se marcan como tales.

T

«linea de crédito» — 1 pagina(s) en 1 documento(s)

[[] Acta_Directorio_2015-03_Linea_de_Credito.pdf — p. 1

p. I: ...spe, actuando como Secretaria la Sra. Paola Vargas. 1. Orden del dia 1. Aprobacion de una linea de
crédito bancaria para capital de operaciones. 2. Renovacion del contrato de seguro de flota. 3. V...

@buscar tiempo:0.07 s sin uso de modelo r|j
FUENTES:

(Y Acta_Directorio_2815-83_Linea_de_Credito.pdf p. 1

...... spe, actuando como Secretaria la Sra. Paola Vargas.1. Orden del dia 1. Aprobacion de una linea de crédito bancaria para
capital de operaciones. 2. Renovacion del contrato de seguro de flota. 3. V......

Figura 32. @buscar: apariciones literales con archivo, pdgina y fragmento

Preguntar a un solo documento. «@en Politica_de_Vacaciones ;cuantos dias corresponden con 7 afnos de
antigliedad?» responde usando Unicamente ese archivo, sin que otros documentos parecidos interfieran.
Basta con escribir una parte del nombre: al teclear «@en » la lista propone los archivos de la cuenta, y si el
nombre coincide con varios recibira un botén por cada uno con su pregunta ya escrita.

Con 7 anos de antigliedad, corresponden 20 dias hébiles de vacaciones anuales segun la politica de vacaciones de
Andina Logistica S.A. (pagina 1).

47 Modo Conciso ®2.3 s @en archivo:Politica_de_Vacaciones_2024.pdf [ﬁ Q] r|‘:|

FUENTES:

.01 (3 Politica_de_Vacaciones_2024.pdf p. 1
... Politica de Vacaciones Andina Logistica S.A. - Recursos Humanos - Version 3.0 - Vigente desde el 1 de enero de 2024 1.
Obijetivo Establecer las reglas para la planificacion, solicitud y goce de las vacaciones anuales del personal de Andina
Logistica S.A., garantizando el descanso del trabajador y la continuidad operativ...

Figura 33. @en: la respuesta se basa solo en el documento indicado

Sep 20, 2026, 03:31:49 PM ED

No encontré ningiin documento que coincida con zzz. Documentos disponibles:

Acta_Directorio_2015-03_Linea_de_Credito Contrato_Servicios_TI_Nimbus_2023 Manual_Procedimientos_Almacen_2022

Paolitica de Vacaciones 2024

Figura 34. Cuando el nombre no coincide con ningtn archivo, los botones ofrecen los documentos disponibles

Resumen de un documento. «@resumen Acta» lee el documento completo y devuelve qué documento es,
de qué trata, sus puntos clave (cifras, fechas, partes, decisiones) y lo que no queda claro en el texto. Con
documentos largos el sistema indica primero el consumo aproximado en tokens y pide confirmacion.
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=¥/ ES ~ & Hola, demo.usuario

¢ Orden del dia:
1. Aprobacion de linea de crédito bancaria para capital de operaciones.
2. Renovacion del contrato de seguro de flota.
3. Varios.

¢ Linea de crédito:
o Entidad: Banco del SurS.A.
o Monto: USD1500000.
o Plazo: 5afos (vence marzo2020).
o Tasa: 6,5% anual.
o Garantia: prenda sobre la flota de vehiculos pesados.
o Facultades: Gerente General Marcela Rios y Gerente Financiero Daniel Ortega pueden suscribir los
contratos.

* Seguro de flota:
o Proveedor: Seguros lllimani.
o Vigencia: 1afio.
° Prima anual: USD 48000.

e Cierre: Sesion levantada a 12:15h.

Lo que no queda claro o falta en el texto: no se menciona el monto total de la deuda acumulada, los criterios de
seleccion de la entidad financiera, ni los detalles de la poliza de seguro (coberturas especificas).

A

@resumen tokens entrada:586 - salida:473 tiempo:0.87 s
FUENTES:

[ Acta_Directorio_2015-03_Linea_de_Credito.pdf p. 1

Haga preguntas acerca de sus documentos o escriba @ayuda

Figura 35. @resumen: resumen estructurado de un documento completo

Consumo del plan. «@consumo» muestra los tokens y el almacenamiento del mes frente al plan, su propio
uso, el desglose por accién y por usuario, las ultimas llamadas y los movimientos de almacenamiento.
Afada un mes («@consumo 2026-08») para revisar un periodo anterior.
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ciult ES v &  Hola demo.usuario

7 anos de antigiieda...

« 20/09 19:28 - demo.usuario - document_verification - 467 — ¢Cudntos dias de vacaciones corresponden a
un trabajador con 7 anos de antigiieda..

« 20/09 19:28 - demo.usuario - query_analysis - 852 — ;Cuantos dias de vacaciones corresponden a un
trabajador con 7 arios de antigiieda...

* 20/09 19:28 - demo.usuario - ask - 2 mil — ;Cuantos dias de vacaciones corresponden a un trabajador con
7 anos de antigiieda.

* 20/09 19:28 - demo.usuario - document_verification - 721— ¢Cudntos dias de vacaciones corresponden a
un trabajador con 7 arios de antigiieda...

« 20/09 19:28 - demo.usuario - query_analysis - 822 — ¢Cuantos dias de vacaciones corresponden a un
trabajador con 7 afos de antigiieda...

Movimientos de almacenamiento

* 20/0919:29 - eliminacién - Memo_Seguridad_14-2026.pdf - -36 KB

* 20/0919:29 - subida - Memo_Seguridad_14-2026.pdf - +36 KB

* 20/0919:29 - eliminacién - Memo_Seguridad_14-2026.pdf - -36 KB

* 20/0919:22 - subida - Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf - +41 KB

* 20/0919:15 - recuento - +190 KB

* 20/0919:14 - recuento - +190 KB

* 20/0919:13 - recuento - +190 KB

* 20/09 18:23 - eliminacion - Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf - -41KB

Los tokens se reinician el 2026-10-01. EI i€ cuenta los en la base de
conocimiento.

@consuno  plan:Business sin uso de modelo 5}

Haga preguntas acerca de sus documentos o escriba @ayuda

(& Escanear documento @ Modo Conciso @ Odoo @ Chatcon A

Figura 36. @consumo: detalle del uso del plan

Consejo: Los comandos @buscar, @documentos y @consumo no consumen tokens de su plan: leen directamente
el indice y los registros. Cuando necesite solo comprobar un dato, prefiéralos a una consulta libre.

11 Su plan y su consumo

Cada cuenta tiene un plan que define dos limites: el almacenamiento de sus documentos (en GB) y los
tokens que puede utilizar cada mes. El panel lateral muestra ambos con barras de color: el tono pasa del
azul al ambar a partir del 80 % y al rojo al alcanzar el limite. Los tokens se reinician el primer dia de cada
mes; el almacenamiento se recupera al eliminar documentos.

Tabla 3. Planes estdndar de Tenacity Vault

Plan Almacenamiento Tokens por mes Pensado para

Demo 100 MB 50 mil Prueba del servicio durante
30 dias

Emprendedor 2GB 100 mil Un solo usuario

Business 10 GB 1 millén Equipos de hasta 4 usuarios

Corporativo 30 GB 2,5 millones Organizaciones de hasta 10
usuarios

Existen variantes + Odoo de los planes de pago que incluyen la conexién con Odoo. Los precios y, si es
necesario, los limites de cada plan los define el administrador de la instalacion; consulte con él el plan de su
cuenta.
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11.1 Qué ocurre al llegar al limite

Almacenamiento: a partir del 80 % el panel avisa. Al 100 % no se pueden subir mas documentos hasta
eliminar alguno o ampliar el plan; la subida se rechaza con un mensaje explicito. Consultar sigue
funcionando.

Tokens: a partir del 80 % el panel avisa. Al agotarse los tokens del mes, la cuenta pasa a Limite
alcanzado: la caja de consulta y la subida se bloquean con un candado, mientras que el historial y los
documentos siguen disponibles en modo lectura. El administrador puede permitir el exceso —uso
ilimitado hasta fin de mes, facturado aparte— y la cuenta se reactiva de inmediato.

Cuentas Demo: la prueba dura 30 dias o hasta agotar los tokens o el almacenamiento de prueba. Al
terminar, la cuenta pasa a Prueba finalizada; sus documentos siguen guardados y puede contratar un
plan para continuar.

Cuenta suspendida: el administrador puede suspender una cuenta (por ejemplo, por una factura
pendiente). Queda en modo lectura hasta que levante la suspension.

G Tenacity Al - Vault s~ (&  Hola, demo.usuario  Configuracion  Cerrar sesion

Borrar Historial
ESTADISTICAS Documentos
.01 [ Ccontrato_Servicios_TI_Nimbus_2023.pdf p. 1

.Contrato de Prestacion de Servicios de Tl Andina Logistica S.A. y Nimbus Soluciones S.R.L. - N.¢ CT-2023-118 - 2 de mayo de
4 2023 Conste por el presente documento el contrato de prestacion de servicios que celebran Andina Logistica S.A. (en adelante,
DOCUMENTOS EL CLIENTE) y Nimbus Soluciones S.R.L. (en adelante, EL PROVEEDOR). CI.

PLAN DEMO 2626-69) 8 [ Memo_Seguridad_14-2026.pdf p. 1
Tokens 177 mil / 50 mil _.ANDINA LOGISTICA 3,4. - MEMORANDUM Memorandum de Seguridad N.* 14/2026 Para: Personal de Almacén - De: Gerencia
T de Operaciones - Fecha: 12 de septiembre de 2026 A partir del 1 de octubre de 2026 es obligatorio el uso de casco, chaleco
Almacenamiento 195KB/0.1GB : - :
reflectivo y calzado de seguridad en toda la zona de carga y descarga, incluido el pa.
Tokens por encima del plan (+127 mi).
2026-08-20 19:28:47

RECIENTES

[ Manual_Procedimientos_... 20 sept

O Memo_Seg... 20 sept

[ Contrato_Servicios_TI_Ni... 19 sept ©3.7 s

Los documentos recuperados no contienen informacién suficiente para responder esta pregunta.

(]

D Politica_de_Vacaciones_2... 19 sept s

[ Acta_Directorio_2015-03... 19 sept =
.80 [) Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf p. 1

Manual de Procedimientos de Almacén Andina Logistica S.A. - Operaciones - Edicién 2022 1. Recepcion de mercaderia Toda
mercaderia se recibe contra orden de compra. El encargado verifica cantidad, estado y lote, y registra el ingreso en el sistema
2 WMS dentro de las dos horas siguientes a la descarga. 2. Almacenamiento L...
—
.00 [ Acta_Directorio_2015-83_Linea_de_Credito.pdf p. 1
Andina Logistica S.A. Acta de Directorio N.© 07/2015 - La Paz, 24 de marzo de 2015 En la ciudad de La Paz, a horas 10:00 del 24
Admite archivos individuales, de marzo de 2015, se reuni6 el Directorio de Andina Logistica S.A. con la presencia de los directores Marcela Rios (Presidenta),

multiples archivos o/carpstas Jorge Alarcén, Lucia Mendoza y Ramiro Quispe, actuando como Sec

completas
i B Pruebafinalizada Solo lectura Ver detalles

Haz clic o suelta un PDF aqui

Tenacity Al v1.8.0 <«

Figura 37. Cuenta bloqueada: un candado sella la caja de consulta y las barras del plan pasan a rojo
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@) Tenacityai - vaurr

Documentos

ESTADISTICAS

DOCUMENTOS
PLAN DEMO 2026-69
Tokens 177 mil / 50 mil

Almacenamiento 195KB /0.1 GB

Tokens por encima del plan (+127 mil).

RECIENTES
D Manual_Procedimientos._... 20 sept

O Memo_Seg... 20 sept

Configuracion

ES v o

Hola, demo.usuario

.1 [) Contrato_Servicios_TI_Nimbus_2023.pdf p. 1

...Contrato de Prestacion de Servicios de Tl Andina Logistica S.A. y Nimbus Soluciones S.R.L. - N.© CT-2023-118 - 2 de mayo de
2023 Conste por el presente documento el contrato de prestacion de servicios que celebran Andina Logistica S.A. (en adelante,
EL CLIENTE) y Nimbus Soluciones S.R.L. (en adelante, EL PROVEEDOR). Cl...

.00 [ Memo_Sequridad_14-2026.pdf p. 1

...ANDINA LOGISTICA 3,4. - MEMORANDUM Memoréndum de Seguridad N.* 14/2026 Para: Personal de Almacén - De: Gerencia
de Operaciones - Fecha: 12 de septiembre de 2026 A partir del 1 de octubre de 2026 es obligatorio el uso de casco, chaleco
reflectivo y calzado de seguridad en toda la zona de carga y descarga, incluido el pa...

2026-09-2019:28:47

Los documentos recuperados no contienen informacion suficiente para responder esta pregunta.

Cerrar sesion

Borrar Historial

[ Contrato_Servicios_TI_Ni... 19 sept

D Politica_de_Vacaciones_2... 19 sept FUENTES:

Acta_Directorio_2015-03... 19 sept
D Actal e s .00 [ Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf p. 1

©3.7s ©

..Manual de Procedimientos de Almacén Andina Logistica S.A. - Operaciones - Edicion 2022 1. Recepcion de mercaderia Toda
mercaderia se recibe contra orden de compra. El encargado verifica cantidad, estado y lote, y registra el ingreso en el sistema
WMS dentro de las dos horas siguientes a la descarga. 2. Almacenamiento L...

.80 [ Acta_birectorio_2015-83_Linea_de_Credito.pdf p. 1

Haz clic PDF aqui
: i ...Andina Logistica S.A. Acta de Directorio N. 07/2015 - La Paz, 24 de marzo de 2015 En la ciudad de La Paz, a horas 10:00 del 24
Admite a iduales, de marzo de 2015, se reunio el Directorio de Andina Logistica S.A. con la presencia de los directores Marcela Rios (Presidenta),
multiples arc| v'carpetas Jorge Alarcon, Lucia Mendoza y Ramiro Quispe, actuando como Sec...
completas
i B Pruebafinalizada Solo lectura Ver detalles
Tenacity Al v1.8.0 < 3

Figura 38. Con la cuenta bloqueada, la caja de consulta se reemplaza por una barra de estado

11.2 Solicitar mas tokens, un plan o contacto

Desde el aviso de bloqueo (o desde la barra de estado, con Ver detalles) puede enviar una solicitud al
administrador: Solicitar mas tokens, Contratar un plan o Contactar al administrador, con un mensaje
opcional. Solo puede haber una solicitud pendiente por cuenta; el aviso indica Solicitud enviada hasta que

se resuelva.

Prueba finalizada

)

Gracias por probar Tenacity Vaul ﬁ 0 dias de prueba terminaron. Sus

documentos siguen guardados;
Prueba vencida el 2026-09-10

Terminamos la prueba con buenos resulta
contratar el plan Business.

dos; queremos

Puede sequir leyendo su historial y sus documentos.

un plan para continuar.

Pl Contratar un plan

Figura 39. El aviso explica el motivo del bloqueo y permite escribir al administrador
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®

Prueba finalizada

Gracias por probar Tenacity Val
documentos siguen guardados;
Prueba vencida el 2026-09-10

v Solici iada. El

Puede seguir leyendo su historial y sus documentos.

dias da nrisha tarminaron. Sus

Béveda cerrada.

un war.

a en breve.

ador la

Figura 40. Solicitud enviada: queda a la espera de la respuesta del administrador

11.3 Mensajes del administrador

Cuando el administrador resuelve la solicitud, la respuesta aparece al iniciar sesiébn como un mensaje
centrado y, después, en la barra Mensajes del administrador sobre el area de conversacion, desde donde
puede releerla. Si la solicitud fue aprobada, la cuenta ya esta desbloqueada en ese momento.

@) Tenacityai - vaurr

.01

ESTADISTICAS

DOCUMENTOS
PLAN BUSINESS 2026-69 489,
Tokens 177 mil/1M
Almacenamiento 195 KB/ 10 GB
RECIENTES
O Manual_Procedimientos_... 20 sept

O Memo_Seg... 20 sept

.00

/P

—
Haz clic o suelta un PDF aqui

Admite archivos individuales,
mudltiples archivos o carpetas
completas

Tenacity Al v1.8.0 <

2026-09-2019:28:47

Los documentos recuperados no contienen informacion suficiente para responder esta pregunta.

D Contrato_Servicios_TINi... 19 sept
D Politica_de_Vacaciones_2... 19 sept ©3.7 s B
O Acta_Directorio_2015-03... 19 sept FUENTES:

Haga preguntas acerca de sus documentos o escriba @ayuda

(6) Escanear documento

Hola, demo.usuario Configuracion Cerrar sesion

ES v o

Borrar Historial
[ contrato_Servicios_TI_Nimbus_2023.pdf p. 1
..Contrato de Prestacion de Servicios de Tl Andina Logistica S.A. y Nimbus Soluciones S.R.L. - N.0 CT-2023-118 - 2 de mayo de
2023 Conste por el presente documento el contrato de prestacion de servicios que celebran Andina Logistica S.A. (en adelante,
EL CLIENTE) y Nimbus Soluciones S.R.L. (en adelante, EL PROVEEDOR). Cl...

D Memo_Seguridad_14-2026.pdf p. 1

...ANDINA LOGISTICA 3,4. - MEMORANDUM Memoréndum de Seguridad N.* 14/2026 Para: Personal de Almacén - De: Gerencia
de Operaciones - Fecha: 12 de septiembre de 2026 A partir del 1 de octubre de 2026 es obligatorio el uso de casco, chaleco
reflectivo y calzado de seguridad en toda la zona de carga y descarga, incluido el pa...

D Manual_Procedimientos_Almacen_2022.pdf p. 1

...Manual de Procedimientos de Almacén Andina Logistica S.A. - Operaciones - Edicién 2022 1. Recepcion de mercaderia Toda
mercaderia se recibe contra orden de compra. El encargado verifica cantidad, estado y lote, y registra el ingreso en el sistema
WMS dentro de las dos horas siguientes a la descarga. 2. Almacenamiento L...

[) Acta_Directorio_2015-03_Linea_de_Credito.pdf p. 1

...Andina Logistica S.A. Acta de Directorio N.© 07/2015 - La Paz, 24 de marzo de 2015 En la ciudad de La Paz, a horas 10:00 del 24
de marzo de 2015, se reuni6 el Directorio de Andina Logistica S.A. con la presencia de los directores Marcela Rios (Presidenta),
Jorge Alarcon, Lucia Mendoza y Ramiro Quispe, actuando como Sec...

“

Enviar

® Modo Conciso ® Odoo ® Chatcon IA

Figura 41. Mensaje del administrador al resolver una solicitud

Tenacity Al - Pagina 33



Tenacity Vault - Manual del usuario

11.4 Panel de Uso

El Panel de Uso, en la barra superior, presenta el consumo de tokens de su cuenta en forma grafica: la

evolucién mensual, el reparto por modelo de IA y los totales del periodo elegido (30 dias, 1 afio o todo). Los

datos pueden exportarse.

a Tencacity Al - Voult ES~ i & Hola,demo.usuario  Configuracion  Cerrar sesion
; Sorrar Historial
ESTADISTICAS
Uso de Tokens 300 ALL m X

DOCUMENTOS

PLAN BUSINESS TOKENS ENTRADA (SEP) TOKENS SALIDA (SEP) ALMACENAMIENTO USADO TOTAL TOKENS (SEP)

Tokens

== 127,880 48,121 0.2 MB 176,001

Almacenamiento

sin mes previo para comparar sin mes previo para compara de 30 GB - 0% sin mes previo para comparar

RECIENTES

D Manual_Proced

D Memo_Segurid: Uso de tokens por mes Proporcién de tokens

D Contrato_Servic
@ Tokens entrada @ Tokens salida
D Politica_de_Vaci

D Acta_Directorio,

/
-

Haz clic o suel

Admite archivos
mdltiples archiv
b ® Tokens entrada 73%

completas
® Tokens salida 27%

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV pic

ALMACENAMIENTO®.2 MB / 30 GB

7

L (o) Escanear documento ~ ® Modo Conciso =~ ® Odoo ~ ® ChatconIA
Tenacity Al v1.8.0 <

Figura 42. Panel de Uso

12 Preguntas frecuentes

¢Por qué una respuesta dice que no encontré informacion? No hay pasajes suficientemente
relacionados en los documentos de la cuenta. Reformule con mas detalle, nombre el documento o el
tipo de documento, o compruebe en el explorador que el documento esté indexado y no marcado
como Sin texto.

La respuesta es incorrecta. Pllselo como no (til: el sistema reintenta con otra estrategia. Si el
reintento acierta, marquelo como util para que las préoximas consultas parecidas encuentren el
documento correcto.

Subi un PDF y no aparece en el explorador. Si alin se esta procesando, aparece en la franja superior
como Procesando. Si termind sin texto buscable, aparece como Sin texto: use OCR para reprocesarlo.
El PDF escaneado tarda mucho. El OCR procesa pagina por pagina; la ventana de progreso muestra el
avance. Puede cerrarla y seguir trabajando.

¢Puedo escanear desde el computador? Si, pero sin cAmara: Escanear documento abre la hoja para
elegir fotografias ya tomadas. Para fotografiar el documento use el teléfono o la tableta.

No veo el interruptor Chat con IA. El administrador no lo ha habilitado para su cuenta.

No puedo subir documentos. Su rol es de consulta (viewer), su plan agoté el almacenamiento o la
cuenta esta bloqueada. En todos los casos, contacte a su administrador.

¢Otros usuarios ven mis conversaciones? No. El historial de conversacion es personal; los documentos
son compartidos por todos los usuarios de la cuenta.

¢Como veo qué documentos tengo sin abrir el explorador? Escriba « @documentos». Y « @buscar
palabra» le dice en qué archivo y pagina aparece un término, sin gastar tokens.
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¢En qué idioma debo preguntar? En el que prefiera: espanol, inglés o portugués. La respuesta se
redacta en el idioma de la pregunta, aunque los documentos estén en otro.
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